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1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de locacdo de antena Starlink, contemplando o fornecimento de link de
comunicacdo de dados para atender as necessidades do IFRO campus Guajara-Mirim nos termos da tabela abaixo, conforme
condigOes e exigéncias , estabelecidas neste instrumento

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

Servigo de Internet via
satélite Star Link (mini), ilimitada (sem
Franquia), com
caracteristicas de mobilidade
(transportavel/mével/interna para
uso na cabine do veiculo do tipo camionete
/microonibus),
kit completo de AntenaPadréao
Auto direcionavel, contendo: Starlink, base,
roteador, cabo Starlink e
cabo de energia.
Garantia minima de 12
meses. Incluindo instalacdo, treinamento
remoto, suporte remoto e o
fornecimento de equipamentos
(Antena mini, roteador, suporte
ventosa, cabos e adaptadores)
em regime de comodato com
velocidade no minima de 30
mbps download de 5 de upload

26557

Anual

Servigo de Internet via
satélite Star Link (G3), ilimitada (sem
Franquia), com
caracteristicas de mobilidade
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(transportavel/mével/interna para
uso na cabine do veiculo do tipo 6nibus),
kit completo de AntenaPadréado
Auto direcionavel, contendo: Starlink, base,
roteador, cabo Starlink e
cabo de energia.

Garantia minima de 12
meses. Incluindo instalacdo, treinamento
remoto, suporte remoto e o
fornecimento de equipamentos
(Antena G3, roteador, suporte
ventosa, cabos e adaptadores)
em regime de comodato com
velocidade no minima de 30
mbps download de 5 de upload

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um). contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

1.5.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que os servigos sdo essenciais para assegurar a comunicagao,
atividades administrativas e finalisticas no IFRO campus Guajard-Mirim, considerando os prejuizos advindos com a interrupgao
dos servigos que coloca em risco e vulnerabilidade os servidores no desenvolvimento das atividades

finalisticas em cumprimento a missdo institucional.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo dar-se-a em virtude da necessidade do Campus prover de servico de do link de Internet
em areas remotas, para que seja garantido a continuidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

2.2. O objeto da contratagdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 10817343000105-0-000001/2025;

2. Data de publicacdo no PNCP: 08/04/2024;

3. Id do item no PCA: 361;

4. Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICAGCAO DE DADOS;
5. Identificador da Futura Contratacdo:158148-191/2025

3. Descricao da solucdo

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Contratacdo de empresa distinta especializada para fornecimento de conectividade de comunicacdo de dados méveis em
veiculos institucionais, por um periodo de 12 (doze) meses, podendo-se prorrogar a vigéncia por iguais e sucessivos periodos até
o limite de 120 (cento e vinte) meses, para atender as necessidades do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rond6nia, Campus Guajara-Mirim, conforme condices, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1 O modelo adotado nesta contratacdo prevé que os profissionais que executardo os servigos serdo definidos pela Contratada,
com quantitativo necessario para atendimento ao volume de servico solicitado em conformidade com a demanda, padrdes e
requisitos do IFRO Campus Guajard-Mirim, e com resultados medidos por meio de indicadores de desempenho e qualidade;

4.1.2 Os requisitos descritos neste Termo de Referéncia aplica-se ao item da contratagdo;

4.1.3 Considerando que as operacdes do IFRO Campus Guajard-Mirim sdo processadas em deslocamento veicular e areas
remotas, a solucdo a ser contratada devera ter alta disponibilidade, alto desempenho e altissima seguranga;

4.1.4 A solucdo deverd disponibilizar a rede via satélite com a instalacdo de todos os equipamentos necessarios para o
funcionamento adequado nos veiculos.

4.2. Requisitos de Capacitacdo

4.2.1 Por se tratar de uma contratacdo de servigo de link de Internet mével é necessaria a capacitacdo (presencial ou online) para
operagdo do equipamento.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1 A presente contratagdo deve observar as seguintes leis e normas:

i. Lein® 14.133, de 1 de abril de 2021, que institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica;

ii. Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e
automacao;

iii. Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao
pela administracdo publica federal e faz exigéncia contratual de comprovacédo da origem dos bens importados oferecidos
pelos licitantes e da quitacdo dos tributos de importacédo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da
entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;

iv. Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 94, 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal;

v. Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, 19 de janeiro de 2010, que dispOe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal;

vi. Portaria SLTI/MP n° 02, de 16 de margo de 2010, que dispde sobre as especificacdes padrdo de bens de Tecnologia da
Informacao no ambito da Administracdao Publica Federal;

vii. Orientacdo Técnica n° 01 TiControle, de 12 de margo de 2008, que dispde sobre boas praticas para a estimativa de
precos na contratagdo de bens e servigos de TT;

viii. Decreto n° 7.689, de 2 de marco de 2012, estabelece limites e instdncias de governanca para a contratacdo de bens e
Servicos;

ix. Norma complementar n° 11/IN 01/DSIC/GSIPR, que estabelece as diretrizes para avaliagdo de conformidade nos
aspectos relativos a Seguranca da Informagdo e Comunicagéo (SIC), nos 6rgaos da Administracdo Publica Federal; e

x. Lein® 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protecdo de dados.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1 O prazo para atendimento dos chamados técnicos durante a vigéncia do contrato deve ser de até, no maximo, 24 (vinte e
quatro) horas, contados a partir do registro do chamado na Central de Atendimento do fornecedor. As manuteng¢des preventivas
deverdo ser comunicadas pela CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE. Quaisquer equipamentos, pegas ou outros
materiais que apresentem defeitos de fabricacdo, instalacdo ou desgaste normal pelo uso, devem ser substituidos por originais
iguais ou superiores sem 6nus para o IFRO Campus Guajard-Mirim.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1 O cronograma de ativacdo dos pontos de acesso serd determinado pela Coordenacdo de Gestdo da Tecnologia da
Informacdo — CGTI na emissdo da ordem de servico, ndo sendo inferior da 5 (cinco) dias tteis.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 Somente os funcionarios da Contratada poderdo executar os servigos solicitados nas Ordens de Servigo.
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4.6.2 A empresa devera seguir as normas, padrdes e regulamentos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
Lei n°® 13.709/2018.

4.6.3 A Contratada devera apoiar, com informagdes tempestivas, a Coordenacdo de Gestdo da Tecnologia da Informacdo — CGTI
quanto a incidentes relacionados ao objeto do contrato, assim como, prevenir e avaliar os possiveis riscos associados aos recursos
computacionais;

4.6.4 A Contratada se responsabilizara integralmente, inclusive judicialmente, pelos servigos executados por seus funcionarios.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da Contratada que desempenhardo as atividades no ambiente doIFRO
Campus Guajara-Mirim. deverdo cumprir os seguintes requisitos:

i. Os profissionais da Contratada, quando presentes nas instalagdes da Contratante, deverdo apresentar-se vestidos de forma
adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional do IFRO ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

ii. Os profissionais da Contratada deverdo respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores, em qualquer posicao
hierdrquica, preservando a comunicacdo e o relacionamento interpessoal construtivo; e

iii. Nao se estabelecerd qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade por parte da Contratante com relagdo aos
profissionais que a Contratada empregar para a execucdo dos servicos contratados.

4.7.2 Quanto aos requisitos culturais, a documentacdo das atividades e documentos produzidos pela Contratada deverdo estar em
lingua portuguesa de forma clara, objetiva e gramaticalmente correta, de acordo com o novo Acordo Ortografico da Lingua
Portuguesa.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1 A Contratada devera fornecer os equipamentos necessarios, especificacdes técnicas e condi¢des exigidas nesta proposta,
cujo custo devera estar incluso no valor mensal a ser pago pela Contratante;

4.8.2 Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os equipamentos e meios necessarios para promover a
conexao nos veiculos.

4.8.3 A manutencgdo e reposicdo dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos, conectores, adaptadores serdo de
responsabilidade da Contratada, atendendo os indices de disponibilidade e desempenho especificados neste instrumento;

4.8.4 Os servigos de comunicacdo deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. A
Contratada manterd, durante o periodo citado, um servico de atendimento, para registro, acompanhamento, resolucdo de
problemas e esclarecimento de dividas.

4.8.6 A contratada deve entregar o acesso padrdo STARLINK.

4.8.6.1 Podera ser solicitado ao fiscal de contrato a alteracdo do item 4.8.6, desde que a alteracdo ndo gere 6nus a contratante e
mantenha a qualidade contratada. A aprovagdo fica a critério do fiscal de contrato.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.9.1 Nao se aplica, pois, o objeto ndo se trata de desenvolvimento de software.
4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1 A instalagdo seré realizada por técnicos da empresa contratada com acompanhamento das atividades por servidor da
equipe de Tecnologia da Informacdo do Campus. A implantacdo deverd ocorrer de segunda a sexta-feira em horario comercial.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao
4.11.1 A Contratada devera realizar todas as manutengdes necessdrias para o correto funcionamento da Solugdo;
4.11.2 O termo “Manutencdo”, quando ndo especificado, diz respeito a todas as manutengdes: preventivas e corretivas;

4.11.3 A Contratada sera responsavel pela substituicao, troca ou reposi¢do de qualquer equipamento que faca parte direta da
solucdo;
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4.11.4 Todos os chamados deverdo ser gerenciados e atendidos pela central de atendimento da Contratada através de ntimero
telefonico, em lingua portuguesa, fornecendo neste momento o nimero de abertura do chamado;

4.11.5 Os chamados telefonicos devem ser atendidos por uma equipe especializada, em lingua portuguesa, em horario comercial
de segunda-feira a sébado, com diagnéstico remoto;

4.11.6 Durante todo o periodo de execucédo dos servicos, a Contratada é obrigada a manter, em base histérica, os dados sobre a
execucdo de servigos em garantia.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 A prestacado do servigo de garantia deverd ser realizada por profissional qualificado por empresa autorizada para prestacao
de servicos de garantia nos equipamentos de redes necessarios para o funcionamento do link de Internet.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1 Ndo se aplica, visto que a contratada se responsabilizard integralmente pelo treinamento e qualificacdo da equipe e pelos
servicos executados por seus funciondrios.

4.14. A forma de prestacdo do servico de garantia.

i. A empresa devera prover servico de suporte técnico com acionamento por ligagdo telefénica (gratuita ou nimero com
tarifacdo local), por e-mail ou por meio de sitio na internet, para prestar auxilio aos técnicos do IFRO Campus Guajara-
Mirim. no esclarecimento de duividas, ajustes de configuracdes e implementagdo de funcionalidades nos bens adquiridos.

ii. O prazo para atendimento dos chamados técnicos durante a vigéncia da garantia deve ser de até 72 (setenta e duas)
horas, contados a partir do dia seguinte ao acionamento do chamado, levando-se em consideracdo o horéario comercial,
excluindo-se sabados, domingos e feriados.

iii. O prazo maximo para solucdo de problemas ou reposicdo de pecas ou substituicdo de equipamentos admite-se a
possibilidade de até 7 (sete) dias titeis, contados a partir do dia seguinte do atendimento técnico feito pela
CONTRATADA. Constatando-se que a utilizagdo do equipamento se tornou invidvel, a CONTRATADA deverad
substitui-lo por outro, com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido.

4.15. Outros Requisitos Aplicaveis

4.15.1 Sustentabilidade Ambiental

4.15.1.1 Os equipamentos ndo deverdo conter substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

4.15.2. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.15.2. 1. Na presente contratagdo sera admitida somente os equipamentos e servicos com a tecnologia Starlink

4.15.3. Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.15.3.1. Néo se aplica.

4.15.4. Subcontratacao:

4.15.4.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.15.5. Garantia da contratagao

4.15.6.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes:
4.15.6.1.1. Baixo valor;

4.15.6.1.2. Baixo Risco.

4.15.6. Vistoria

4.15.7.1. Fica facultada a empresa fazer vistoria nos veiculos do IFRO Campus Guajara-Mirim. Podendo ser realizadas em
qualquer dia ttil das 08h:00min as 17h:00min.
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4.16. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
4.16.1 A Contratante obriga-se a:

i. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

ii. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato, conforme Lei 14.133/21 e o disposto no art. 29 da IN 94/2022 SGD/ME;

iii. Encaminhar formalmente a demanda ao preposto, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN 94/2022 SGD/ME;

iv. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

v. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, necessarios para execugdo do
objeto;

vi. Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias, para a execugdo dos servicos;

vii. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execucdo dos servicos nas dependéncias da
Contratante, quando for o caso;

viii. Analisar e manifestar-se quanto a proposicdo, pela Contratada, do uso de ferramentas diferentes das padronizadas,
destinadas a garantir melhor desempenho na prestacdo dos servicos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-
las as ferramentas padronizadas sem perda de informagdes necessarias a gestdo do contrato;

ix. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em desacordo com o Termo de Referéncia ou da
Documentacao de Requisitos;

x. Comunicar a Contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento da solucdo de
tecnologia da informacao, especialmente sobre defeitos, imperfeicGes, falhas ou ndo conformidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

xi. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua Corregao;

xii. Homologar e verificar, no prazo fixado, a conformidade dos produtos e servicos recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes da proposta, dos Critérios de Aceitacdo e da Documentacdo de Requisitos, para fins de
aceitagdo e Recebimento Definitivo;

xiii. Atestar as notas fiscais/faturas relativas a entrega do objeto e o seu aceite;

xiv. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da Contratada conforme determina a
lei, antes de efetuar o pagamento devido;

xv. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicoes estabelecidas no Contrato;

xvi. Proceder as adverténcias, glosas, multas e demais cominacOes legais pelo descumprimento das obrigacdes assumidas
pela Contratada;

xvii. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

xviii. Realizar diligéncias com a Contratada, quando necesséario, para verificar o atendimento dos requisitos da contratagéo,
bem como o cumprimento das normas pertinentes;

xix. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de
servico, formalmente justificada pela autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislacdo trabalhista;

xx. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

xxi. Efetuar as retengOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade
com anexo XI da SEGES/MP n° 05, de 2017;

xxii. E de responsabilidade da Contratante a definigio do cronograma de execugio dos servigos;

4.17. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
4.17.1 A Contratada obriga-se a:

i. Indicar formalmente preposto e seu substituto, aptos a representa-la junto a Contratante, que deverdo responder pela fiel
execucdo do contrato;
ii. Manter os dados de contato atualizados, sempre informando de qualquer alteracéo; e
iii. Indicar meio para abertura de chamados.

4.17.2 Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, bem como os procedimentos
constantes da IN 94/2022 SGD/ME. A acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo da Contratante ndo eximira a Contratada
de total responsabilidade quanto a execugdo dos servigos;
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4.17.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela Contratante;

4.17.4 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive
aquelas com deslocamento dos profissionais da Contratada;

4.17.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢oes
exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo, na contratagdo direta, em conformidade com art. 92, inciso XVI,
da Lei 14.133/2021, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e contribui¢des federais e
outras legalmente exigiveis;

4.17.6 Atender prontamente as orientacdes e exigéncias do Gestor ou Fiscal do Contrato, inerentes a execucdo do objeto
contratual;

4.17.7 Comunicar a fiscalizacdo da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condi¢des inadequadas de execucdo dos
servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucdo do contrato;

4.17.8 Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

4.17.9 Atender as solicitacdes da Contratante, de acordo com as especificacdes técnicas, procedimentos de controle
administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitac0es inerentes ao objeto do
Termo de Referéncia;

4.17.10 Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitadas pela fiscalizagdo do contrato acerca da execugdo do
objeto, imediatamente, salvo as de carater técnico, as quais a Contratada tem o prazo de até 8 (oito) horas titeis, a contar do
encaminhamento formal do pedido;

4.17.11 Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovacgdo da area de TI da Contratante;

4.17.12 Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou agdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que
possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o0 IFRO Campus Guajard-Mirim., procedentes da prestacdo dos servicos
do objeto desta contratacdo;

4.17.13 Se a Contratante houver disponibilizado recursos (documentos, equipamentos ou outros) a Contratada, estes deverdo ser
devolvidos a Contratante durante a transi¢ao contratual ou ao término do periodo de garantia dos produtos;

4.17.14 A Contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungéo dos servigos prestados, sem prévia autorizacao do IFRO
Campus Guajara-Mirim.;

4.17.15 A Contratada deverd manter sigilo em relacdo aos dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em
decorréncia da prestagdo dos servicos objeto desta contratacdo, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de
seguranca da informacao vigentes, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa;

4.17.16 Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da Administracdo da Contratante;

4.17.17 A interrupgdo na execugdo dos servigos ndo interrompe a contagem dos prazos de execugdo contratual ou previsto no
cronograma, salvo por motivo formalmente justificado e aceito pela Contratante;

4.17.18 A execugdo dos servicos pela Contratada devera estar de acordo com as normas de seguranca/acesso existentes na
Contratante;

4.17.19 A Contratada deve estar apta a iniciar os servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis ap6s a Emissdo da Ordem de
Fornecimento, podendo este prazo ser prorrogado a critério exclusivo da Contratante, em face de eventual necessidade
operacional.

4.17.20 Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo, cujo
representante da Contratante terd poderes para sustar a execugdo, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;
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4.17.21 Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacéo;

4.17.22 Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

4.17.23 A Contratada é responsavel por realizar a supervisdo e acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servico
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes nas suas equipes e atividades realizadas;

4.17.24 Aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato;

4.17.25 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do
Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.17.26 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor;

4.17.27 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

4.17.28 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para a execucdo
do servigo;

4.17.29 Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na
legislac@o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

4.17.30 Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

4.17.31 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

4.17.32 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungdo;

4.17.33 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servicos;

4.17.34 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

4.17.35 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

4.17.36 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo;

4.17.37 O ndo atendimento do disposto nas clausulas dessa Secdo ensejard a rescisdo unilateral do contrato por parte da
Administragdo.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1 Inicio do Contrato

5.1.1 Ap6s a assinatura do Contrato tera inicio imediato nas tratativas para fornecimento do servico;

5.1.2 A Ordem de Fornecimento deve conter a data de inicio do servigo e ndo pode ser inferior a 5 (cinco) dias uteis.

5.2 Migracao/Implantacao do Contrato

5.2.1 A migracdo/implantacdo do contrato compreende a ativagdo/implantagdo dos circuitos de comunicacdo de dados constantes

neste Termo na sua respectiva localidade.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 8 de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158148 Termo de Referéncia 106/2025

5.2.2 A ativagdo consiste na disponibilizagdo efetiva do servico de comunicagdo interna e externa na rede de comunicacdo de
dados da Contratante.

5.2.3 A migracdo/implantacdo total dos circuitos de dados constantes neste Termo devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data da Emissdo da Ordem de Fornecimento e devera ser executada e supervisionada em conjunto com a
Contratante.

5.2.4 Para a realizacdo da Migracdo/Implantacdo do contrato, a Contratada devera realizar no minimo as seguintes atividades:

i. Visita da equipe técnica da Contratada nos veiculos da Contratante; e
ii. Realizar testes que garantam o funcionamento adequado da migragdo/instalacdo realizada.

5.2.5 Os servigos de Migracao e Implantagdo deverdo ser realizados sem 6nus a CONTRATANTE;

5.2.6 A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de toda e qualquer infraestrutura necesséria para a efetivagcdo do servico
de Migragdo/Implantacdo;

5.2.7 Ap6s a implantagdo total da solugdo a Contratada devera especificar os circuitos de comunicagdo de dados instalados;

5.2.8 A Contratante emitird o respectivo Termo de Recebimento Provisério, e em até 10 (dez) dias consecutivos de
funcionamento emitird o Termo de Recebimento Definitivo para o circuito de comunica¢do migrado/implantado;

5.2.9 O faturamento do servico de Links de Comunicacdo de Dados, s6 tera inicio, ndo havendo problema, ap6s o recebimento
Provisorio.

5.2.9.1 Havendo problemas a fatura s6 podera ser contabilizada ap6s recebimento definitivo.

5.3. Correcao de Problemas

5.3.1 A contratada deve disponibilizar canal para abertura de chamado.

5.3.2 A contratada deve manter controle dos chamados abertos.

5.3.3 Os chamados somente serdo considerados fechados ap6s a realizagdo de testes pela coordenadoria de TI.

5.3.3.1 Se um novo chamado for aberto para o mesmo problema, como menos de 8h (oito horas) de diferenca, o novo chamado
serd considerado continuagdo do chamado anterior.

5.4. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle
5.4.1 A contratacdo ocorrera de forma integral.
5.5. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.5.1 A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5. Garantia do servico executado

6.5.1. Chamados abertos tem garantia de 8h (oito horas) .

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I11);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo héabil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢Oes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, TV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 10 de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158148 Termo de Referéncia 106/2025

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.13. Considerando a simplicidade do servigo e baixo risco, poderé ser indicado o mesmo servidor para acumular as fungdes de
fiscal técnico e fiscal administrativo.

7. Critérios de medicao e pagamento
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

7.1.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utilizéd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
7.3. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.3.1. Tempo de resolugdo de chamados abertos.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.4 Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificacdo técnica dos itens deste Termo de Referéncia, a
equipe técnica da CONTRATANTE fara uma anélise detalhada da procedéncia dos equipamentos, considerando o que segue:

i. Verificacdo da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante. A CONTRATANTE podera verificar se os
equipamentos fornecidos foram originalmente fabricados e homologados pelo fabricante, bem como homologacdo oficial
da ANATEL para equipamentos de comunicagdo e transmissdo de dados;

ii. Verificacdo fisica dos equipamentos. A CONTRATANTE verificard se os equipamentos fornecidos, incluindo seus
componentes e acessorios, sdo inteiramente novos e de primeiro uso e se atendem integralmente aos requisitos minimos e
ou obrigatdrios estabelecidos;

iii. Caso qualquer equipamento, suprimento ou peca seja reprovado durante as avaliagdes, testes e inspecdes realizadas pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA sera notificada e devera promover a sua imediata substitui¢cdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sang0es cabiveis; e

iv. A CONTRATANTE promovera também cogeréncia do quantitativo de servigo prestado (velocidade de entrega do Link
de Internet).

7.5 O atraso injustificado superior a 10 (dez) dias corridos na instalacdo do link, contados a partir do final do prazo da Ordem de
Fornecimento, caracterizara com retardamento da execucdo, conforme previsor no Inciso VII, Art. 155 da Lei 14.133/21 e Item
7.38.g destes Termo de Referencia.

Do recebimento
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7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.6.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.7.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.7.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugodes exigiveis.

7.7.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado dever4 conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.7.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.7.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizag¢do dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor

do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.11.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.12. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i. o prazo de validade;
ii. a data da emissdo;
iii. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
iv. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
v. o valor a pagar; e
vi. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.15. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.22. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.
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7.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
7.26. Ndo é permitida a antecipacdo de pagamento
Cessao de crédito

7.27. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.28. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.29. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.30. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.31. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.32. Niveis de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pela Contratante capazes de aferir objetivamente os resultados
pretendidos com as respectivas contratagoes;

7.33. A Contratada devera atender aos niveis de servico definidos. A apuracdo dos niveis de servigo ndo considerara os periodos
de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

7.33.1. Periodos de interrupg¢do previamente acordados; e
7.33.2. Motivos de forca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

7.34. A afericdo dos niveis de servico sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, e constardo em Relatério Mensal de
Fiscalizagdo;

7.35. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara em glosa no pagamento de acordo
com o IMR;

7.36. Para efeito de calculo da afericdo dos indicadores, serdo considerados valores com duas casas decimais.
Sancgoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
7.37. Medicdo para Pagamento/glosa:
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7.37.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
I, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

7.37.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas.

7.37.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos
Servigos.

7.37.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.37.3.1. Unidade de medida para faturamento e mensuragdo do resultado;

7.37.3.2. Produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execugdo contratual;

7.37.3.3. Indicadores minimos de desempenho para aceitacdao do servigo ou eventual glosa.

San¢des administrativas:
7.38. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

el

. der causa a inexecugéo total do contrato;

o

. deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame;

e. Ao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagéo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa eletrdnica ou execug¢édo do contrato;

i. fraudar a contratagéo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

j. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacgéo;

1. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.39. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:

i. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucado parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d,
e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicédo de penalidade
mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

iii. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g,
gue justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei);

iv. Multa:

1. moratdria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado na implantagdo do
link, sobre o valor da total do contrato, até o limite de 15 (quinze) dias;
a. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por inexecucao total do contrato.
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2. compensatoria de 30 % (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

7.40. A aplicacdo das sanc¢Bes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

7.41. Todas as sanc¢les previstas neste Termo de referencia poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°).

7.41.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157)

7.41.2. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

7.41.3. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.42. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

7.43. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°) :

a. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b. as peculiaridades do caso concreto;

c. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para o Contratante;

e. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacfes
dos 6rgéos de controle.

7.44. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

7.45. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de andlise juridica prévia (art. 160)

7.46. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)
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7.47. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Contratacdo Direta, na modalidade Dispensa de
Licitacdo, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo Menor Preco.

8.1.1 A Contratacdo de amolda ao Inciso II, Art. 75 da Lei 14.133, por ndo passar de R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos
e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos).

Exigéncias de habilitacao

8.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.3. Pessoa fisica: Ndo Permitido;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Puiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: Nao permitido.
8.10. Agricultor familiar: Nao Permitido.
8.11. Produtor Rural: Ndo Permitido.

8.12. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), expedido pela ANATEL
os termos da Resolugdo n° 614, ANATEL.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
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Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 52.001,64

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 52.001,64 (cinquenta e dois mil e um reais e sessenta e quatro centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

ITEM |ESPECIFICAGAO CATSER (UNIDADE |QUANTIDADE |VALORUN. | TOTAL
DE MEDIDA

R$ 13.319,88 RS 26.639,76
1 Servico de Internet via 26557 Anual 2
satélite Star Link (mini),
com
kit completo de Antena P a
drdo
Auto direcionavel,
contendo: Starlink, base,
roteador, cabo Starlink e
cabo de energia.
Garantia minima de 12
meses.

2 Servico de Internet via 26557 Anual 1 R$ 25.361,88 R$ 25.361,88
satélite Star Link ( geragdo
3), com
kit completo de Antena P a
drdo
Auto direcionavel,
contendo: Starlink, base,
roteador, cabo Starlink e
cabo de energia.
Garantia minima de 12
meses.
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10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacgdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Vigéncia do Contrato

11.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos
iguais e sucessivos, limitado a 120 (cento e vinte) meses, desde que haja precos e condi¢Oes mais vantajosas para a
Administracao, Art. 106, da Lei 14.133/21.

11.2 A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a
Administracdo.

12. Do Reajuste de Precos

12.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao
das propostas.

12.2 Apés o interregno de um ano, a pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela
CONTRATANTE, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) Subitem ACESSO A INTERNET, do IBGE,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 5°
do Decreto n.° 1.054, de 1994):

i. R=V (I-1I°/I° onde:
ii. R = Valor do reajuste procurado;
iii. V = Valor contratual a ser reajustado;
iv. I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na
licitacao;
v. I=Indice relativo ao més do reajustamento;

12.2.1 Ndo sendo possivel utilizar o Subitem Acesso a Internet pode ser utilizado o préprio IPCA ou outro indice que venha a
substitui-lo.

12.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

12.4 No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a
importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

12.5 Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

12.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.
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13. Responsaveis

Termo de Referéncia 106/2025

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

RODRIGO MARQUES MACHADO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/06/2025 as 09:16:16.

LUCAS ANDRADE JOB

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/06/2025 as 09:15:59.
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